Bonjour Monsieur,
 
Suite à notre conversation téléphonique de ce jour je vous précise les données dont j’aurais besoin pour travailler sur l’étude de faisabilité qui nous a été confiée par la mairie de Mortagne.
Cette étude porte sur 3 bâtiments : une halle pour les pêcheurs, la capitainerie et les sanitaires. Une étude d’aménagement du port est par ailleurs en cours avec un autre bureau d’étude (urbanisme) avec qui nous travaillons régulièrement pour croiser nos informations.
Concernant les deux derniers points (sanitaires et capitainerie) il serait intéressant que vous puissiez nous préciser vos besoins non satisfaits aujourd’hui ou ceux qui le sont mais dans des conditions peu optimales :
Pour le bloc sanitaire :
· Vos besoins en termes de sanitaires WC : qualitativement (chauffage, nettoyage, accès sous contrôle, lavabos…) et quantitativement (nombre de sanitaires). Le projet intégrera bien entendu des sanitaires hommes/femmes et adaptation PMR).
· Vos besoins en termes de douches : douches avec partie « sèche » pour se déshabiller et poser ses affaires au sec et bac à douche, quantité à prévoir au regard des usages et du nombre de plaisanciers susceptibles de les utiliser.
· Avez-vous besoin de bacs à vaisselle ?
· Besoins en laverie et sèche-linge
· Avez-vous besoin d’un point d’eau extérieur avec une aire de lavage (pour les gilets de sauvetage par exemple, les cirés, bottes… ?
 
Qu’attendez-vous en tant qu’usagers de la capitainerie 
· plages d’ouverture, équipements, connexion Wifi…
· accueil humain, présence diurne ? nocturne ?
· Écran avec affichage bulletin météo quotidien ?
· Espace « lounge » accessible aux plaisanciers ? avec quelques livres par exemple ?
 
Je vous note également quelques questions plus généralistes sur les usages du port qui peuvent avoir une incidence sur les aménagements :
· Quels sont les besoins et exigences en termes de branchements ? puissance électrique disponible ? souhaitée ?
· En termes de manutention technique sur le port avez-vous des besoins particuliers : mise à terre, mise à l'eau, mise sur bers…grue de levage, grue mobile ?
· Disposez-vous déjà d’une pompe à eaux noire ? si non en avez-vous besoin ?
· La présence d’une base vélos pourrait-elle répondre à des besoins de déplacements courts sur la commune et les environs ? prêt ou location de vélos ?
· Avez-vous besoin de parkings « réservés aux plaisanciers »
· Avez-vous des points d’eau douce sur les pontons ?
· Avez-vous des besoins plus précis pour l’avitaillement ? carburant ? fabrique à glace ?
· Avez-vous des demandes concernant l’aide à l’embarquement des personnes à mobilité réduite ?
· Pour la gestion des déchets : faut-il prévoir d’autres containers sélectifs de déchets ? des récupérateurs des huiles usagées ? de piles … ? 
 
Je vous remercie par avance de votre retour et de communiquer ces questions aux membres de l’association. Vous pouvez répondre directement dans le texte si c’est plu simple pour vous.
Je vous contacte dès que nous venons sur Mortagne et nous aurons grand plaisir mon mari et moi-même à faire plus ample connaissance avec vous.
Bien cordialement
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